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ООО «Комбинат общественного питания»
Уважаемые дамы и господа!

Нам важно знать Ваше мнение о качестве работы предприятия питания, которое Вас обслуживает. Просим Вас поставить «+» в графе, которая соответствует Вашему мнению.

Заранее благодарим Вас за сотрудничество! 

Дата 25.10 2013
ФИО       МБОУСОШ № 16    196 уч-ся 
	Критерии оценки качества услуг
	Ваша оценка

	
	Плохо (
	Хорошо (

	Холодные закуски/салаты

	Вкусовые качества
	96
	100

	Первые блюда

	Вкусовые качества
	10
	36

	Температура
	4
	42

	Вторые блюда

	Вкусовые качества
	53
	143

	Температура
	76
	120

	Обслуживание

	Ассортимент предлагаемых блюд
	45
	151

	Скорость обслуживания
	12
	184

	Внешний вид персонала
	14 (нет гол уборов)
	182

	Доброжелательность персонала
	6
	190

	Чистота посуды, приборов
	9
	190

	Как часто Вы посещаете столовую?
	Ежедневно -185 чел , периодически – 11 чел.

	Ваша оценка стоимости блюд?
	нормальная


      Ваши замечания и комментарии
Часто  бывает пицца, она доогая и не всегда горячая, не делать омлет с картофелем в запеканке, лучше отдельно. Рыбу давать менее костлявую. Лучше рыбное суфле. Горох и капусту давать реже. Салаты не очень вкусные и в общей тарелке. 
Предлагаем включить в меню вместо салатов фрукты или йогурты питьевые.

В целом дети высказывали положительные отзывы о работе столовой и предлагаемом ассортименте блюд,  о рабониках столовой. Надеемся на дальнейшее сотрудничесвто.
Дата           25.10.2013                                              ФИО     12 педагогов                                                                                                                                            
	Критерии оценки качества услуг
	Ваша оценка

	
	Плохо (
	Хорошо (

	Холодные закуски/салаты

	Вкусовые качества
	
	12

	Первые блюда

	Вкусовые качества
	
	12

	Температура
	
	

	Вторые блюда

	Вкусовые качества
	
	12

	Температура
	
	12

	Обслуживание

	Ассортимент предлагаемых блюд
	
	12

	Скорость обслуживания
	
	12

	Внешний вид персонала
	
	12

	Доброжелательность персонала
	
	12

	Чистота посуды, приборов
	
	12

	Как часто Вы посещаете столовую?
	ежедневно

	Ваша оценка стоимости блюд?
	допустимая


      Ваши замечания и комментарии
Иногда очень много масла (жирная пища), разнообразить ассортимент салатов для педагогов.
Обстановка благприятная, сотрудники внимательные,  может предусмотреть диетические блюда с низким содержанием жира (у наших педагогов есть проблемы с ЖКТ).

 Спасибо. Надеемся на дальнейшее сотрудничество.

Анкету обработала зам. директора по ВР Мещерякова И.А.
С результатами анкеты будут ознакомлены родители, работники пищеблока, администрация школы и учащиеся через размещение на сайте школы.

